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Diétan;

a Pakst Atomer6mii Zartkoriien Mitksds Részvénytirsasig
székbely: 7031 Paks, PE 71, hrsz. 8803,
cégjegyzékszam: Cg, 17-10-001113, Tolna Megyei Birésdg mint Cégbirdsag,
kepviseli: Kovécs Jozsef vezérigazgato

atovabbiakban "PA Zrt."
és
az Accenture Korlitolt Feleldsségt Tarsasdg

székhely: 1088 Budapest, Rikéezi it 1-3., East West Business Centre, Magyarorszig
cégjegyzékszam: 01~ 09-167565, a Févarosi Birésdg mint Cégbirésig
képviseli: Bacsé Tibor ligyvezet$ ipazgatd
a tovabbiakban az "Accenture”

kozitt,
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ELOZMENYEK

Jelen egyedi megbizasi szerzBdés (a "Szerzidés") elézményeképpen az Accenture az
MVM Zst. szamdra “Erdmii épitési batdstanulmény™ térgydban elemzést készitett,
melyben szdmba vette a Magyarorszigon potencidlisan létesithetd 4 atomerdmiivi
blokkok;-illetve szivattyds throzos erdmil épitdsének piaci, szabalyozasi, gazdasagi,
miiszaki és tirsadalmi hatdsait. A tanulmanyban az Accenture javaslatot tett tovabbi
clemzések elvégzésére, illetve az elokészitési feladatok egységes Projektté
szervezésére &s Projekt szintli mitkddietésére. Az MVM csoport vezetése a
hivatkozott javaslattal Gsszhangban-. dontStt egy projekt keretek kozott
megvalésitandé Projekt inditisardl, melynek célja az 6] atomerSmiivi blokk
létesitesével kapcsolatos elokészitd feladatok elvégzése. Jelen Szetzddés ezen
feladatok elvégzésének az Accenture dltal torténG tandcsaddi timogatsst és a PA Zrt.
ezzel kapesolatos teendbit részletezi.

SZERZODES TARGYA

A PA Zrt. megbizza az Acventure-t, az Accenture pedig ellatia az *Uj atomerbmitvi
blokk Iétesitésénck eltkészitése” Projekt (2 "Projekt”) tirgydban tandesaddi
szolgdltatdsok nydijtdsét, a jelen SzerzBiésben meghatdrozott feltételek szerint (a
tovibbiakban ,,Feladat™).

Az Accenture Feladata két teriiletre terjed ki: Projekt menedzsment szolgaltatisok

- nylijthsa és gazdasagi elemzések készitése a 3. pontban részletezetiek szerint.

Az Accenture kijelenti, hogy a Feladatot a jelen Szerzidésben vallalt hatéridbre, (a
Jelen Szerz8dés 3.2.2 ¢s 3,3.2 pontjaban foglaltakra figyelemmel) és kotelezettséggel
végzi.

A jelen Szerzbdés 5.1 pontidban foglalt ktelezettségeire figyelemmel a PA Zirt.
kijelenti, hogy az Accenture szakértelmével tisztiban van és a jelen Szerzbdésben
meghatrozott Feladat teljesitésének megkezdéséhiez szitkséges sszes informaciors]
és kivetelményrdl az Aceenture-t elSzetesen frasban thjékoztatta.

SZERZODES CELIA, TERJEDELME, FOBB MERFOLDKGOVEI

A PA Zist. j6vGbeni piaci pozicidja erBsitése és fenntartdsa, valamint a hazai energia
helyzet hosszit tdvh remdezése érdekében Gjabb  atomerdmi kapacitasok
megyvaldsitdsinak elbkészitdsét thizte ki célnl. Az atomerbmiivi blokkok létesftésének
eldkészitése a PA Zit. Vezetéi Ertekezletének dontése értelmében projekt forméban
torténik.

A Projekt célja egységesen rendszerbe foglalni, meginditani és végig vinni azokat a

legi6bb teendbket, amelyek révén a Magyar Orszageyiilés a PA Zrt. széndéka szerint .

jévihagy$ dontést hoz az 4 afomerbmivi blokkok Ktesitésének tirgyaban. ¢

Projekt menedzsment (PMO) szolgiltatés terjedelme a kivetkezd:
A Projekt alibbi 6 feladatksrével kaposolatos PMO" tevékenységeket: a Projekt

feladatok koordindciojat, haladds-kivetését, probléma- és koékazat kezelSsét, illetve
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kommunikécié tAmogatisit foglalia magiban, Az alabbi 6 feladatkdrre ondlls
munkacsoportok alakulnak, melyekben az Accenture részvétele nem targya jelen
Szerzbdés szerinti kotelezettségeinek:

1} Villamos energia termelési és hdlSzat elemzés,

2)" Energia politikai, energiastratégiai feladatok,

3) Gazdasigi és kereskedelmi feladatok, _

4} Térsadalmi elfogadishoz és lakossdgi kommunikaciShoz kapesoléds feladatok,
5) Nukledris energetika és kdrnyezetvédelemhez kapcsoléds feladatok,

8) Jogi feladatok. '

321 PMO mérfoldkbvek

A Projekt 2007. szeptember 24-8n kezdddik és 2008. méroius 31-ig tart. A Projekt
titemezése az alabbi, f6bb mérfoldkdvekye épiil:

Projekt inditasa

Vezetdt kommunikacios anyag
Szakmal dokumentumok,
Miniszteri eldterjesziés

| Partamenti ddntés

Parlamenti dontéshez nem
kapcsolddé feladatok

A fenti Utemezés indikativ jellegh, a tényleges ?m;'ekt iitemezés, hatdridsk és
munkaterv vonatkozdsiban a mindenkor érvényes, a Felek Projekt menedzserei altal
- kolestndsen jovihagyott és elfogadott Projekt terv 2 mértékady.

3.22 Az Accenture PMO feladatai 85 szen beliil elkészitendd leszall#tandoi:

Az Accenture PMO feladatai az Accenture Projekt menedzsment modszertandval
Osszhangban a kévetkezd fobb szakaszok szerint csoportosithaték:

Az egyes szakaszok sorin elvégrendd feladatok és ezek fitemezése a 3.2.1 ponttal
Ssszhangban a kiivetkezd: SRV
- Vezetés és irdnyitasf feladatok (folyamatos a Projekt sordn)
o Vezetdi elkOtelezettség fenntartdsa, s

T
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o Projekt célok és elvirasok kezelése, sikertényezdk meghatirozdsa,
& A Projekt irdnyitasi modelliének megtervezése, implementildsa,

~  Projekt tervezés (2007, oktober 30-ig)
o Projekt standardok és szabdlyok kialakitdsa
* o Projekt emberi erbforrasok tervezése, mozgdsitisa
¢ Projekt baselining (projekt alapits okirat alapjan)
o Projekt mérdszdmokkal kapcsolatos megkézelités kialakitisa
o Projckt vezetési megkozehtcs kialakitésa, Projekt tery

- Projekt eldrehaladds kbvetése (folyamatos s Projekt soran):
o Projeki szakaszok vezetése, monitorozisa,
Projekt beszamolok készitése, belst kommunikécid
Projekt probléma kezelés és kockazat kezelés,
Projekt mérdszamok kévetése, fejlesztési javaslatok tétele,
Projekt terjedelem valtozasok kezelése,
Projekt iroda mikadtetése,
Projekt tudas, informéaciok kezelése,

0O Q0CQo

Az Accenture a PA Zrt, szakértOinek tamogatasival a Projekt id6tartama alatt a fent

leirt Feladatok elvégzésének eredményeképpen a kivetkezd leszéllitanddkat késziti

el:

- Munkacsoport meghatérozss, irdnyitdsi modell (2007, oktéber 30-ig),

- Projekt terv / munkaterv a meglévd projekt alapitS okirat alapjan (2007, oktdber
30-ig),

«  Rendszeres stituszjelentés (folyamatos),

- Probléma és kockdzat kezelési adatbézisok, tdblizatok, jelentések frissitése
{hetente, a munkacsoport statuszjelentések alapjén),

- Prezenticid, mely az atomerbmil létesités politikai elfogadtatisat segiti (2007.
december 31.),

= Miniszteri elSterjesztés véleményezése (2008, mércius 31.)

A FPeladatokra meghatdrozott fenti hatiridSk indikativ jellegliek, a hataridok
szempontjabdl a 3.2.1 ponttal Osszhangban a Felek Projekt menedzserei altal
k#lcstnosen jovahagyott €s elfogadott Projekt terv a mértékado.

Gazdaségi elemzések készitése

A Projekt gazdasdgi és kereskedelmi muﬁkacsoportja szdmara az Accenture gazdasigi
elemzéseket készit a kbvetkezd teritleteken:

- Térsadalmi-gazdasAgi hatésok értékelése,

~  Uzleti modell ellendrzése,

- Kaockazatelemzés. : i

Gazdasagi elemzések mérfoldkovei

A gazdasagi elemzések készitése 2007. november 7-én kezdGdik és 2008. februar 29-ig
tart. (Jtemezése az alibbi, fobb mérfoldkovekre éptil:

s = Térsadalmi-gazdasigi hatiselemzés elkészitése: 209'8.331‘1551"3}._
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- Utgleti modell végsd ellendrzése: 2008. februdr 29.
- Kockézatelemzés elkészitére: 2008, februdr 29.

332 Az Accenture feladatai és ezen belill elkészitendd gazdassgi clemzések leszallftandéi:

A, Elemzés készitése a tirsadalmi-gazdasagi hatdsok értékelésérsl (2008. janudar 3 1)

Az Accenture tanulminyt készit, amely magiban foglalja a beruhézas térsadalmi
hatésainak értékelését, objektiv elemzését. Bemutatja a beruhazas tirsadalmi hasznait
&s esetleges hdtranyait figyelembe véve a nem MVM Csoporton beliil keletkezts
hasznokat, illetve esetleges hatrdnyokat. Az elemzés kiemeli azon tirsadalmi
eldnydket, amelyeket a projekt kommunikicidja sordn kiemelten kell kezelni, és
amelyek érdemben hozzijérulbatnak a projekt tirsadalmi elfogadottsdganak
erbsitéséhez. Az elemzés kimufatia a szimszerfisithetd hatdsokat (CO2 kvéta
megtakarftas, befizetett adok, immmkahely-teremtés, munkahely megtartis, stb.).

B, Uzleti modell ellenbrzése (2008. februdr 29.)

Az Accenture objektiven értékeli a gazdasigi és kereskedelmi munkacsoport 4ltal
dsszedllitott beruhézas tizleti modell 2 munkakdzi és egy végsd verzidjat. A fiiggetlen
értékelés magdban foglalja az Gizleti modell ellendrzését, észrevételek és médositasi
Javaslatok nytijtisat. Az tizleti modell feliilvizsgalata kifejezetten nem jelenti annak
pénziigyi szempontbé! t6rténd auditdldsat. ’

Az {izleti modell értgkelésének Uitemezdse a kisvetkezBk szerint iridnik:

Uzleti modell Gazdasagi munkacsoport atadja | ACN véleményezés
Els6 munkaverzié 2007. december 21. i 2008. janusr 11.
Misodik munkaverzié | 2008. februr's. 2008, februar 15,
Vépsé munkaverzi6 2008. februar 27, 2008. februar 29,

C, Kockazatelemzés készitése (2008, februdr 29.)

Az Accenture elkésziti a prajekt gazdasgi szempontbd] torténd kockazatelemzését és
értékelését. Intézkedési javaslatokat dolgoz ki a kiemelt (a projekt sikerét
veszélyeztetd) kockdzati tényezdk vonatkozasaban. Az Accenture a kockazatelemzést
a Projekt gazdasigi és kereskedelmi munkacsoportja &ltal (2008, feburar 15-ig)
rendelkezésre bocsitott elemzésekre &piti, azokat mint bemeneti informécid
hasznélja.

34 Az Accenture tovabbi feladata:

Felek egyetértenck abban, hogy a Projekt innovativ €s eldkészitd természetébst
fakaddan jelentkezhetnek olyan tovébbi feladatok, melyek jelen pontban felsorolt
feladat meghatdrozdsban nem szerepelnek és azon tilmutatnak. Ezen tovabbi feladatok
vonatkozasaban Felek Projekt vezetSi eldzetesen, irdsban, a Valtozdskezelési
eljérasnak megfelelden megéilapodnak.
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A Véltozaskezelési eljaras illetve a véltozdskezelés soran alkalmazott tandcsaddi
napidijak tekintetében az Altaldnos Tandcesadéi Szolgaltatisi Szerzddéses Feltételek az
irfnyadé. Lésd 1. sz. Melléklet.

A PA 71t. feladatai:

Az Accenture Feladatai szerzfddsszerli teljesitése érdekében a PA Zxt. vallalja az albbiakat:

-~ A PA Zrt. 4ltal delegilt Projekt menedzser és a Munkacsoport vezetdk
felelosek a Projekt feladatok elvégzéséért a megfeleld hatdridGre é&s
mindségben. .

- A PA Zrt. altal delegélt Projekt menedzser felelds a kiils6 kaposolattartasért és
kommunikacioért.

- A PA Zrt. 4ltal delegalt Projekt menedzser felelds a ddntések hatariddk szerinti
meghozataldért és a dokumentumok hatérid6k szerinti véleményeztetéséért.

- A PA Zrt iltal delegilt Projekt menedzser és a Munkacsoport vezetdk
felelBsek a szakmai dontés-elokeszitd anyagok elkészitéséért,

- A PA Zrt. gardasigi és kereskedelmi munkacsoportja felelds az lizleti modell
harom verzidjdnak mmnkatervben meghatdrozott idOben vald rendelkezésre
bocsatasadrt. ,

-~ A PA ZIrt. gazdasigi és kereskedelmi munkacsoportia felelds a
kockazatelemzés elkészitéséhez szitkséges bement! informécidk munkatervben
meghatirozott id&ben vald rendelkezésre bocsitisaért. .

3.6 Brbdforrdsok

A Projektbe a PA Zrt. a Tefler Projekt alapitd okirata szerint meghatarozott vezettk
keritlnek bevonésra.

A Projekt iroda feldllitisdhoz &5 mitkodtetéséhez a PA Zrt. egy teljes idds projekt
menedzsert delegdl, valamint biztositja a Projekt iroda titkdrsdgi adminisztrativ
feladatait ellato erdforrasokat.

Az Accenture részérSl a Projekiet vezeti: Bardt Péter menedzser. A Frojekt iroda
mifkodésében, valamint a gazdasigi elemzések elvégzésében tovabbi 4 tandesadd vesz

A Projekt szervezeti felépitését az alabbi dbra mutatja be:
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S PA Zri. Projeks fop, . PMO Projekeiroda; -
- Seabkéridle. T " ACN Projel ! S UACNZRE

Az irdnyit6 bizottsag tilésein a PA Zit, IB tagokon kivill (lasd 1. sz. melléklet - projekt
alapitd okirat) aHlandd meghivottként részt vesznek a Projekt Accenfure és MVM
részért] delegdlt vezetli, valamint az Accenture projekt szponzora.

A Projekt vezetdi megbeszéléseken a Projekt menedzsereken kiviil a Munkacsoport
vezettk is részt vesznek. .

A Projekt irodaba (PMO) az Accenture 2 £6t deleghl, a PA Zrt. rész¢6rBl & munkéban 2
részidBs szakértd, a Projekt titkdrsig, valamint 1 £ részidds Projekt kontroller vesz
tészt. A PMO munkajét a Projekt menedzserek irényitjak.

A gazdaségi és kereskedelmi munkacsoport széméra késziild gazdasagi elemzések
elkészitéséhez az Accenture 2 £t delegd! részidoben.

3.7 Elfogadasi eljérds

A Projekt sorin az Accenture fltal a jelen Szerzbdés 3.2.2 és 3.3.2 pontja alapjdn
Készitett lesziliftandék véleményezése (abbél a szempontbdi, hogy a leszillitandd
tartalmaz-e minden, a jelen Szerzbdésben meghatdrozott elemet) | véleményezdsi kbrben
torténik. A Folek altal delegalt Projekt vezetSk hatdrozzék meg, hogy az egyes Projekt
termékeket ki(K)nek nyfjtisk be véleményezésre. A benyujtott leszéllitand Ok
véleményezésére azok kézhezvételét kovetben a PA Zri, szimara 5 munkanap all
rendetkezésre. Az Accenture a véleményezés alapidn a PA Zrt. dltal kért, a jelen
Szerzbdésben meghatirozott feltételekkel valé Osszhang biztositdsat szolgalé
médositasokat elvégzi. Ezt kiveten a leszallitanddk elfogadotinak tekintenddk.

4 DIJAK £S FIZETESI FELTETELEK :

4.1 Az Accenture a jelen Szerzbdés szerinti Feladataiért az alébb meghatirozott dfezisra

jogosult ("Munkadij"). A PA Zrt. villalja, hogy a Munkadfjat a jelen Szerzédés

-~
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feltételei szerint a vonatkoz6 szémia kézhezvételétol szdmitott 30 banki napon beldl
megfizeti az Accenture-nek.

A 3.6, pontban meghatérozott Feladat tandcsadd dfja 55.000.000 ¥t, azaz
stvenkilencmillié forint + 20 % AFA.

A projekt munkavégzésének helyszine Budapest és Paks. A fenti tandcsadéi dij fix dij,
amely magdban foglalja az Accenture-nek a szerzbdés teljesitésével kapcsolatban a
projekt munkavégzésének helyszinén felmeriild valamennyi koltségét.

Bérmely mas helyszinen sziikségessé valé munkavégzéshez kapcsoldddan felmeriils
tovabbi kéliséget (azaz az utazis- és esetleges szallaskoltséget) — a PA Zrt. altal projekt
vezetbvel vald ellzetes egyeztetést és az Accenture ltal kért idStartamon beldli
jévahagyst kivetben, mely jovihagyds alapos ok nélkiil nem tarthato vissza (nem
tarthatd vissza tobbek kozott a jovdhagyds, ha a felmertld koitség valamely, az
Accenture 4ltal a jelen Szerzbdésben foglalt kotelezettségek teljesfiéséhez szitkséges
Feladat elvégzéséhez kapesolodik) — a PA Zrt. a felmeriilés alapjdn, szémla ellenében
megtérit az Accenture-nek.

Az elvégzett teljesitéseketl jegyzOkonyvet kell felvenni. A jegyzSkomyvben fol kell
tiintetni a teljesitmény elvégzésének tényét és ammak elfendrtckét. A szamlat egy
példanyban mellékelve a Megrendeld képviselbje dltal alairt teljesitésigazoldst a PAC
71t fizetési ktelezettkénti megjeldlésével az aldbbi postai cimre kell megkiildeni:

MVM KONTO Pénziigyi és Szamviteli Szolgalfats Kézpont Zrt.
7031 Paks, Pf:152.

A szimlan fol kell tintetpl tovabbi a PA Zrt. Szerz8dés sziméit €s a kapesolattarto

nevét is. A szamla hatirid6re 19rténd kifizetésének foltétele, hogy

- arendelési szimot, vagy szerz6dés szimot, a szerzbdés dgymtézdjét feltiintossék,

- megfeleljen a hatalyos jogszabélyi eldirdsoknak

- tartalmazza a szerz8dés tartalmanak megfeleld SZJ szamot,

~ csatoljak a megrendeld képviselGje 4ltal aldirt eredeti teljesitésigazolast (vagy
teljesités igazoldsira szolgdld mds- elfogadott dokumentumot pl: atvételi
igazoléssal ellatott szallitdlevél) szimlameliékletként,

A nem szerzbdésszerlien benytijtott szamla esétén Megrendeld jogosult— késedelmes

fizetés jogkdvetkezményei nélkiil - a szémlat teljesités nélkiil visszakiildeni

Az Accenture a kovetkezd litemezésben jogosult a tandcsad6i dijra vonatkozd
részszaml4it benyGjtani:

~ 35,000,000 Ft + AFA 2007. december 5-¢én,

- 10.000.000 Ft + AFA 2008. januér 2-4n,

- 5.000.000 Ft + AFA 2008, februgr 29-4n,

- 9.000.000 Ft+ AFA 2008. mércius 31-¢n. K

5 FELTETELEZESEK

Az fecenture a Feladatok Szerzhdésszerii teljesitését az alébbg %1&é£cl_czések mellett vallalja:

=N
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6 ZARO RENDELKEZESEK

6.1

A PA Zxt. biztositja az egyes 3.2 és 3.3 pontban meghatirozott raunkacsoport feladatok
elvégzésére a megfeleld szakértelemmel rendelkezd emberi eréforrasokat, a Projekt és
gmennyiben szitkséges, az Accenture altal megkivant mértékben és iitemezesben.
Emellstt 2 PA Zrt. biztositja a Projekt sziméra az Accenture altal kért mértékben,
formaban ¢és hatiridén beliil az adminisztrattv / titkarsagi feladatok efldtisdhoz
szitkséges erbforrdsokat.

A PA Zit. 4ltal az Accenture részére értékelésre atadott tizleti modeli fartalmazza az
wizleti modell logikdjanak magas szintfi lefrasat.

A PA 7rt. kizérdlagos feleldsséggel biztositia, hogy az egyes munkacsoport feladatok
hatarid6re telesiiljenck, a leszallitandd dokumentumok a jelen Szerzbdésben
meghatérozott feltételek szerint elkésziiljenek. Amennyiben a PA Zit. a jelen
SzerzBdésben meghatirozott kbtelezettségének nem tesz eleget, az Accenture mentesiil
a Feladatok jelen Szerzbdés feltételei szetint orténd elvégzésével kapcsolatos
feleldssége alol. Az Accenture nem véllal semmiféle feleldsséget a Projekt
megvalésithatosgat érintben, tekintettel arra, hogy azok szimos, az Accenture-tdl
fiiggetlen kiilsd koriilménytdl is figgenek. Az Accenture feleldssége kizérblag arra
terjed ki, hogy a Feladatokat a jelen Szerzbdésben foglaltak szerint teljesiti. Az
Accenture nem véllal tovibba felelosséget azért sem, hogy a jelen SzerzGdés szerinti
leszallitandok tartalma a hatélyos és vonatkozé jogszabilyokban foglaltaknak megfelel,
azokka! Gsszhangban levd irdnymutatast, vagy javaslatot, illetve azokra vonatkozé
rielmezést tartalmazna, vagy ezok eredményeképpen a 3.1 poutban foglalt ¢él
megvaldsul. :

Az Accenture tandesad6i a Projekt sordn az dltatuk keért hatériddn belil és formaban
hozziférést kapnak minden, ¢ téméban elfzetesen eldallt és rendetkezésre &ll6
anyaghogz, tanulményhoz és informécidkhoz, azokat a Projekt céljainak megfelelden
haszndljak fel.

A Projekt végrebajtdsanak helyszine a PA 7rt. ill. az Accenture budapesti telephelyed,
yvalamint a Paksi Atomerdmil paksi telephelye.

A PA Zit. kijelolt képvisel6i részt veszaek 2 munkamegbeszéléseken.

A Projekt iroda felallitasshoz sziikséges infrastruktira feltételeket (helyiség, hilézati
hozzaférés, irodaszerek, szoftverek, sziikség szerint desktop szamitogépek stb.) a PA
7Zrt. biztostta, az Accenture irdnymutatasai alapjén.

Az Accenture 4ltal deleglt Projekt tagok hetente nem t5bb, mint 1-2 napot toltenek a
Paksi AtomerSmifl paksi telephelyén.

A jelen Szerzidés hatdrozott idlre, a Projekt 3.2.1 és 3.3.1 pontban meghatérozott
idétartamara, illetve a teljes Munkadifjnak az Accenture bankszamlajdn vald jovairasa

idspontjaig jon létre. A Pelek megdailapodnak, hogy/a jelen Egyedi SzerzGdést barmely
Fé&l 30 napos felmondasi hatiridé meliett felmondhatja. A megsziinés esefén vald

i
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65 A Pelek kozoit a jelen Szerz8dés targyaval kapcsolatban szobeli megéaliapodis nem joit
létre. A jelen Szerzodés érvényesen esak frdsban raddosfthaté. Ugyanez vonatkozik az
frsba foglalds kévetelményérl t6rténd lemondésra is.

A Felek ezentiel megerSsitik, hogy a jelen Szerzbdés tartalmat elfogadjak, minden kikotéset
magukra nézve ktelezdnek ismerik el, és kijelentik, hogy mindkét Félnek lehetdsége volt
arra, hogy a jelen Szerzbdés feltételeinek meghatdrozésaban részt vegyen.

Jelen Szerzddés magyar nyelven, két példinyban készlilt. A Felek a jelen SzerzBdést

tolvastak, és azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, kolestnbs elolvasis és
értelmezés utan jovahagydlag cégszerlien alairtak,

Accenture Kft.

~
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Meltéklet:
1. szami melléklet: Altalinos Tandcsadsi Szolghlatssi Szerz8déses Feltételek
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1. szdmi Melleklet

ALTALANOS TANACSADOI SZOLGALTATASI SZERZODESES FELTETELEK
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2.1

2.3,

24.

2.5.

2.6

2.7

2.8.

2.9.

ELOZMENYEK _

Az Accenture és a PA Zrt. kbzot egyiittmikodés soran az Accenture tandcsaddi
szolgltatisok nytjtisival sikerrel timogatja a PA Ztt. célkitGzéseit. Ennek keretei kzott
valdsult meg 2004 és 2007 kdzdtt a PA Zirt. Integralt Miszaki Rendszerének bevezetése,
melyben 2z Accenture fovillalkozdi szerepet toldit be. Emellett az Accenture
megvalésitott més olyan projekteket is, melyek sikerei kozvetlen hatast gyakoroltak a PA
Zrt.te, ilyenek voltak tobbek kizott az MVM csoport SAP rendszerének bevezetése, a
csoport pénzigyl szolgiltatisait nydjté MVM Kontd Zrt. mikédésének kialakitisa illetve
27 exdémivi bernhizést aldtimasztd tanulminy elkészitése.

Jelen Altalinos Tandcsadéi Szolgaltatisi SzerzGdéses Feltételek célja, hogy rbgzitse az
Accenture & 2 PA Zrt. koz8th egyittmikodés Bgyedi Szerzbdésben nem szabilyozott
jopi kercteit.

FOGALOMMEGHATAROZASOK
"&cenWamrt" az Accenture Ltd &s az Accentute Térsvillalatok.

"Accentare ‘Tatsvallalat" bitmely olyan bejegyzett vagy be nem jegyzett személy,
amelyet az Accenture Ltd, bermudai holdingtérsasig ellenériz vagy, amely 2z Accenture
Ltd, beroudai holdingtirsasiggal kozds ellendrzés alatt All; "ellendrzés” (és ennek
képzett vagy ragozott alakja Accentore azon képességée jelenti, hogy valamelyik mésik
thrsashg tigyeit kozvetve vapy kbzvedentl wulajdoneész, szerzGdés tévén vagy egyéb
mbdon irdnyitsa.

"Bgyedi Szetz6dés" a jelen Altalinos Tandcsaddi Svolgiltatdsi SzerzGdéses Feliételek
szetint kotott kiilon egyedi szerzGdés, amelyben a Felek az Accenture 4ltal a2 PA Zrt-nck
nyljtands teljesftés részletes feltételeiben megillapodnak.

"Embernap" az Accenture vagy 2z Accentute dltal szabdlyszerfen kijelélt birmely
harmadik fél 4leal  Projelt kirébe tartozd szerzddéses kételezettségek teljesitése végett
végzett 8 munkadra.

"Pelek” az Accenture és az PA Zrt. egyiittesen.

"Muskanap” hétf6sl péntekiy minden nap, kivéve a Projekt helye szerinti hivatalos
tnnepnapokat. '

"Projekt” a Felek 4ltal az Bgyedi Szerzbdésben meghatétozott kételezettségvallalas.

"Standasd Termékek” mir létesd, megkilonboztethetd termékek & megoldisok,
arelycknek  haszndlatbhoz  dltaliban 2z adott termék  vagy  megoldds
tulsjdonosanak/jogosultsnak kiilon felhaszndlisi engedélye sziikséges, &s amelyekre
vonatkozéan a mlajdonos/jogosult tendelkezik fethasznildsi joggal.

"MVM-csoport" az MVM birmely és Ssszes thrsvallalata, amelyben a7 MVM a szavazati
jogok tobbsége felett kézvetleniil rendelkezik.

AZ AUTALANOS TANACSADOI SZOLGALTATASI SZERZODESES
FELTETELEK CELJA £S RESZEI S

A jelen Alslinos Tandcsadéi Saolgiltatisi SmersSdéses Feltételek cifia, hogy
meghatirozza azokat az alapfeltételcket, amelyekkel az Accenture villalja, hogy az PA



3.2

3.3.

4.

4.1

4.2.

5.1.

52

53.

Ztt, részére a Projekt sorin szolgfltatdst nyijt, és amely alapfeliételck részletes
meghatirozdsira az Egyedi Szerz6désben keriil sor.

A Pelek a Projektre vonatkozban killén Egyedi SzerzGdést k6tsttek, amelyek a ;eien
Altalinos Tandcsaddi Szolgiltatisi Szerz6déses Peltételek tendelkezésein alapulnak, és
amelyek a jelen Altaldnos Tandcsaddi Szolgiltatasi SzerzSdéses Feltételek rendelkezéseit
magukban foglalidk. Az FHgyedi Szerzddés az Accenture 4ltal aydjtott teljesités
meghatitozott feltételeit tartalmazza.

Bérmilyen eltéeés, cllentmondds esetén a szerzGdéses dokumentumok az alabbi
sorrendben irinyaddk:

¢ 2z Epyedi Szerz6dés;
s  ajelen Altaldnos Tandcsadéi Szolpiltatisi SzerzGdéses Peltételek annak meltékleteivel
egyitt.

AZ ACCENTURE TELJESITESE ES FELELGSSEGI KORE

A Felek az Bgyedi SzerzSdésben munkalefefst sdgzitettek, amely részletesen
meghatfirozza az Accenture Egyedi Szers8dés szerntl feladatait és felelosségét,
elkiilonitve a PA Zrt. feladataitél és felelSssépétdl. A munkaleiris az elSfeltételek
meghatirozdsit, 2 tervezés alapjiul szolgilé feltételezéseket, egy ttemtervet és 2 munka
beosztisit is tartalmazza.

A jelen Altalinos Tanécsaddi Szolgiltatisi Szerzddéses Feltételek szernti szolgiltatisok
teljesitése sordn 4z Accenture kételes betartani a szakmai gyakorlat dltalinosan elfogadott
elveit és kiteles megtartand az adott Bgyedi Szezzé'désbcn’meghatérozott hataridéket. Az
Accenture villalja, hogy a munka elvegzese sordn a sajat felelSssége alapjin jér el, de

tevékenységét a PA Zrt-vel egyeztetl. Ahhoz, hogy az Accentute 2 jelen Altaldnos

Tankcsaddi Szolgiltatisi SzetzSdéses Feltételel szerinti kotelezettségeinek megfeleljen, a
PA Ztt. kiteles a jelen Altalinos Tandcsadéi Szolgiltatisi SzerzGdéses Feltételekbol
credd kbtelezetiségeit — ideérive tSbbek kézott a jelen Altalinos Tandcsaddi Szolgaltatdsi
Szerzédéses Feltételek 8. pontjiban foglalt feladatokat ~ és az Hgyedi Szerzédés
rendelkezéseit 2 megillapodott hatiridSkén beliil maradéltalamul teljesiten.

APROJERT MUKODESI SZERVEZETE

A Projekt mikddési szervezetének leitisit az Egyedi Szerzldés tartalmazza. A
létrehozott szervek feladatai és felelGsséi kdvre az alibbiakban kerill meghatirozdsra.

A Projekthen mk8ds birmely bizottsig, amelybe a Felek képviselbiket delegalidk, kézos
megegyezéssel hozza meg déntdseit Abban sz esetben, ha a Felek nem tudnak
mepillapodni valamely kérdésben, az adott Ggy az aldbbi 6. pont ('Vitarendezési
Eljitds™ szednt keriil elddntésre, Az olyan projekitel kapcsolatos kérdésekben, amely
nem jelenti az Accenture #ltal vépzendd munka terjedelmének vagy tartalménak

mbdosulisat, az Accenture javaslatival szemben is lchet dontést hozni, azonban cbben -

dz esetben 2 dontés kévetkezményeiéet PA Zirt. teljes felelGsséggel tattozik.

A Pelek Vezet§i Bizottsigot hoznak létre. A Pelek a VezetGi Bizotts'igba delegilt
képviselsiket 2z 5.7. pontban foglaltak szerint helyettesithetk. Az Accenture
képviselSinek hozzijirulisa szikséges a VezetSi Bizoltsjg dltal hozandd birmely olyan

‘ddntéshez, amely az Accenture-rel kdtdte szerzédéses rendelkezések mdbdositdsit

eredményezi, vagy birmely olyan déntéshez, amelyet 2 Vezetéi Bizottsdg Vitarendezési
Eljris keretében hoz meg a Felek kézott nézeteltérés rendezése végett. A Vitarendezési
Eljarasban a Vezetéi Bizotisig a végsé dontéshozd szerv. A Felek ellenkezé értelmd

.,-7:‘\
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5.5.

5.6.

5.6.1.

5.6.3.

5.64

5.1

megillapadisa hiinyiban a Vezetdi Bizottsig rendszeresen, de legalibb hathetente
ésczik a Projekt teljesitésénck helyszinén,

A Felek meghatirozott napokon rendszeres iilést kotelesek tartani. Hyen tlésre altaliban
hetente kétszer keriil sor, de hetente legalibb egy ilyen {lés tartandd ("Hetl Ulés™. A
Heti Ulésen részt vesz a Projekt Menedzser és a Projekt Teamek vezetSi. A Heti Ulések
célia 2 Projekt folyatnin felmerils problémik megritatisa &s czekkel kapesolatban
déntés hozatala azzal, hogy nem hozhaté déntés a Vezetdi Bizottsig hatiskdrébe tartozd
figyckben. Amennyiben a Pelek képviselSi birmely sziikséges déntés meghozatalihoz
nem tendetkeznck a szikséges felhatalmazissal, akkor a dontés meghozataldt
haladékealanul 4tadjik a tirsasdguk illetékes szetvének.

A Projektvezetés a Felek dltal kijelélt Projektmenedzserekbol 41l A Projektvezetés
havonta egyszer ftdsos allapotjelentfst terjeszt a VezetSi Bizottsig eléd. A kdzis
Projektvezetés 2z Accenture és a PA Zst. dltal nydjtote teljesités kdrének &s
szinvonalinak irdnyitisiért és ellenGrzéséért, illetve 2 Projekt egészét érintd kérdésck
cldbntéséért felelgs. A Projektmenedzserek jogosultak arra, hogy bérmilyen, a Projekttel
kapesolatban esetlegesen szilkséges és a Felekre nézve kotelezd érvényil nyflatkozatot
megtegyenek. Amennyiben ehher a titsasiguk valamely szetvének kiilon hozz#jarulésa
vagy jOvihagyasa szikséges, a Projektmenedzserek kdtelesek azt biztositani, hogy a
jegyzSkonyvbe etre vonatkozdlag kifejezett fenntartds keriilién rdgzitésre, és hogy az
letékes szetv ez fipyben haladéktalanul déntsén. Minden epyéb dgyben a
Projektmenedzserek déntése a Felekre nézve kbtelezd érvénylinek mindsiil.

Mindegyik team tagia a sajit team al-projekivezetésének tesz jelentést Az epyes
Projektmenedzserek fegyelmezési joghdrt esak a sajat teamiikbe tartozé személyek felett
gyakorothatnak. .

Harmadik felek igénybevétele

Bgyes esetekben az Accenture 3 PA Zst-vel folytatott konzulriciét kbvetben a jelen
Aftalénos Tandcsaddi Szolgiltatisi SzerzGdéses Feltételek teljesitésével harmadik feleket
is megbizhat. A PA Zzt, az ilyen harmadik fél kijelolését nem ellenezheti, kivéve, ha arra
alapos oka van, amelyet kbteles részletesen irdsban indokolni.

A jelen pont értelmében az Accenture-csopott tagial nem szimitanak hatmadik feleknek.
Az Accenture az Accenture-csopott tagjainak munkavillaléit és tagjuit a PA Zrt.
értesitése néllil is ipéaybe veheti.

Amennyiben a Projekt telfesitésében a PA Zst. harmadik felet kivin igénybe venui,
ideértve 2z Accenture versenytirsait, 2 PA Zrt. koteles biztositani, hogy az ilyen
harmadik fél 2z Accenture-rel titoktartasi szerzGdést kdsson a 2, sz, melléklet szerint, azt
tegel6zden, hogy az Accenture birmely szellemi alkotdsihoz vagy bizalmas
informéciéishor hozzaférést kapna. '

Accenture szémos harmadik £81 claddval és szolpiltatis nyGjtdjival 4ll partnen

kaposolatban. Ezen pattnesi kapesolatok alapjin Accenture jogosult bizonyos termékek’

tovibbértékesitésére &s szolgiltatisok tovibbadisira &s/vagy az Accenture &ltal nygjtott
marketing, miszaki és egyéb timogatis nydjtisiéet ezen eladoktol dijazis, vagy egyéb
juttatis formajaban ellenszolgaltatasra. A" PA Zrt. tudomdsul veszi, hogy ezen pattneri
kapcsolatok hasznosak lehetnek az Accenture részére és segithetlk a jelen Altalinos
"Tanicsaddi Szolgiltatasi Szerzbdéses Peltételek teljesitését, .

A Projektben részt vevd személyek cserdje
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Ha az Bgyedi Szerzidés kifejezetten misképp tiem rendetkezik, mindkér fél fenntattja a
jogat, hogy a Projektben részt vevd személyek korében viltozdst eszkozdljon. A
Projektben tészt vevs személyt csak akkot lehet egy mésikra lecseréini, ha adott terileten
cldje szakképzettségével lényegében azonos szakképzettséggel rendelkezik.

Ha bdrmelyik &l alapos oklal 2 mAsik Fél dltal a Projektbe bevont bitmely személy
szakképzettségét, alkalmassigat vagy hozzadllisit vitatja, akkor koteles errdl a misik Fél
Projektmenedzserét haladéktalarral irisban éttesiteni, elGadva az adott személy hibas
teljesitésével kapesolatos panaszokat.

Az 3 Fél, ald az 5.7.2. pont szetinti értesitést kapott, kteles haladéktalanul birmely olyan
intézkedést megtenni, amely a hibés teljesités fellilvizsgilata, és — ameonyiben szitkséges
— Kjavitdsa érdekében szitkséges lehet.

A Projekt végrehajtisa sorin a nem megfelels szakiépzettsépi személy csetéje miatt
felmeriilt minden plusz koltséget és raforditist az a Fél koteles viselni, amelynek a
Projektben részt vevé személyt mas személyre kellett cserélnie.

Amennyiben a Felek a fenti kérdésben nem tudnak megillapodni, Vitarendezési Bljardst
kel lefolytatni,

WMunknerd elcsdbitisanak tilalma

Ha a mésik Fél nem ad erre elfzetesen kifejezetten frisos meghatalmazdst, egyik Fél sem

- csbithatja el, alkalmazhatja (ajénlhat munkit vagy kothet szerz6dést), akir partnetként,

munkavillaloként, 6nalls villalkozdként, kdzvetve vagy kozvetemil, a masik £l
személyzetének barmely tagjat/munkaetejét, sem a Szolgiltatdsban vald részvétel tartama
alatt, sem azt kdvetSen 12 (tizenkét) honapig, A jelen pont alkalmazisiban a "munkaerd”
birmely olyan egyén, akit valamelyik fél vagy tirsvéllalata foplalkoztat partnerként vagy
munkavillaloként, és akivel a misik & a Szolpiltatis sorin kdzvetlen kapesolatban keriil.
SzerzGdésszepés esetén a sweraGdésszepd fél biintetési Osszegként, fiippetlentl 2
szerzGdésen vagy jogszabilyon alapuld birmely tovibbi kivetelésétSl kirtéritést fizet 2
sértett félnek, amelynek &sszepe az alibbi Ssszegek kdzill 4 magasabby Gsszeg: (a) a
szerzbdésszegd fél dltal 2 munkaerfnek felajanlott egy (1) éves juttatis; vagy (b) a sériett
£ Altal a munkaetGnek fizetett vagy ajanlott egy (1) éves juttatis.

VITARENDEZESI BELJARAS

A Projekt véprehajtisival, ideértve killondsen a szerzddésbdl eredd kdlesdnds jogok és
kételezettsépek  gyakotlisaval &5 teljesitésével kapcesolatos barmely kérdést wvagy
problémat tgy kell rendezni, hogy az adott kérdést vagy problémdt elszdr 2
Projektvezetés clé kell terjesztent frdsos jelentés formdidban, Ha a projektadatbizis mar
kiépitésre ketiilt, akkor a problémajelentéseket az adatbizison keresztil is lé lehet
terjeszteni.

Amennyiben 2 Projektvezetés a problémajelentés kézhesvételét kiweté hét (7). -

Munkanapon belill nem tud déntést hozni, akkor a Projektvezetés a'problémit a
kvetkezd Heti Ulés elé terjeszti, és megprdbiljz a problémit ott rendezni. Amennyiben
a Heti Ulés hét (7) Munkanapon beliil nem taldl megoldist, 2 Projektvezetés a problémat
irisos problémajelentés formajiban 2 VezetSi Bizottség elé viszi. A VezetSi Bizottsig a

- problémajelentés dtvételét kbvetben legalibb hét (7). mapig minden téle elvichaté

erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a problémit megoldja.

A jelen Vitarendewést Eljatds sikertelen befejezéséig cgyik Fél sem kezdeményezhet jogi
eljardst. -
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A jelen Vitarendezési Eljards részeként hozott birmilyen dontést irésha kell foglalni, és
mindkét Fél dontéshozé projektszervbe delepilt képviseldinek ald kell fxnia.

VALTOZASKEZELES

A PA Zst. & az Accenture bérmikor kéchetl az Bgyedi Szerz6désben megdllapodott
munka médositisit, kiegészitését vagy ndvelését ("Viltozds™).

A Viltozdst a masik Fél sltalinos projektrnenedzserének kell benydjtant irdsos Viltozds
Irinti Kérelem forméjiban, amelyet a Projektvezetés a Projekt indulfsakor bocsdt
rendelkezésre.

A Viltozs mindaddig nem vilik kbtelezd &vénylvé, amfg a2 Felek killon frdsos
megllapodist nem kbtotiek, amelyben rogaitetek a Munkaterjedelem definicicjaban, a
dfjazasban, az dtemezésekben, 2 teljesitési hathridSkben vagy az egyéb szerzGdéses
feltérelelsben a véltostatissal kapcsolatban torténd médositdsokat. Az Accenture jogosult
és egyben kiteles egészen addig a meglévd megdllapodésok alapjin folytatui eunkajit,
amig 2 Viltozas tekintetében irisos megillapodas nem jon léwre.

Ha 2 PA Zit. Viltozas Irint Kérelmet nydjt be, 5z Accenture a Viltozds Irinti Kérelem
késhegvételét kovetd tiz (10) Munkapapon beliil becslést készit a kért médositds, nvelés
vagy kiegészités végrehajtisirdl Ha az Accenture terjeszt el Viltozds Irinti Kérelmet,
akkor a Viltozds Tranti Kérelem eltetjesztésekor minden olyan szerzddéses rendelkenés
valtoztatisat felsotolja, amely a valtozis megvalbsitisa esetén sziikségessé vélik

A PA Zrt. az Accenture 4ltal elbterjesziett Valtozds Trdnt Kérelem kézhezvételét kdvets
tiz (10) Munkanapon beliil dént atrdl, hogy & kért viltozds végrehajtasra keriiljon-c, és
dbntéséed] az Accenture Projekttnenedzserét irisban értesiti.

Az Accenture megfeleld alapos ok nélkiil egyik Viltozds Irinti Kérelmet sem utasithatja
el Az Accenturenek killondsen akkor van alapos oka a Viltozds Irdatl Kérelem
végrehajisht elutasitani, ha joggal feltételez, hogy 2 viltozds megvaldsitisa a Projekt
sikerét veszélyeztetné, vagy ha 2 viltozds végrehajtisihoz sziikséges eréforris nem il az
Accenture szabad rendelkezésére, vagy azt csak indokolatlanul nagy réforditdssal lehetne
beszerezni, vagy az Accentute vagy 2z Accenture-csoport szellemi alkotdsait hitranyosan
érintené.

A PA Zrt. 2z Accenture dltal elStetjesztett birmely Viltozds Irinti Kérclmet indoklds
néllil ehutasithat. Amennyiben a PA Zit. birmely médositist, kiepészftést vagy ndvelést
2z Accentute ajinlisa ellenére elutasit, kizirdlag a PA Zrt. felel minden olyan hatrinyos
kévetkezményéet, amely az Accenture #ltal a Viltozds Irdnti Kérelemben megjeldle
viltozisok végrehajtisinak hidnyabol ezed.

Az Accenture minden olyan kbltségrdl és z Projeke Gtemezéséte gyakorolt indokolt
mértélch, elbrelithatd hathsrél éetesiti a PA Zit-t, amely ke 2 PA Zrt. dltal kért vagy az
Accenture #ltal szitkségesnek itéle birmely Valtozas Iranti Kérclem' meguizsgilisibol
cred vagy dokument4ciéjibol kovetkezik. Az Accenture birmely tovibbi koltség és
elkerithetetlen 4ll4sidé tekintetében kértéritésre jogosult a 10. pontban foglalt napi dijak
alapjén. Az temezés & a teljesitési hatiridé cnnek megfelelfen kerill médositisra.
Amennyiben a PA Zrt. nem baflandd kirtéritést fizetni vagy 2 teljesitési hatdrddt
médositani, az Accenture nem koteles 2 Viltozdst megvizsgilni, dokumentdlni vagy
végrehajtani. .

gl
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A PAZRT. BGYUTTMURODESI KOTELEZETTSEGE

Az alibb szabélyozott dltalinos és az Egyedi Szersbdésben meghatirozott killén
egyiittmikodési kotelezettségeket a megillapodott feltételekkel dsszhangban és
megillapodott hatiridk betartisival koteles mind a PA Zrt,, mind a PA Zrt. dltl
meghizott hatmadik £8] teljesiteni. Az 5.7.2. pont figyelembevételével a PA Zaxt. az adott
harmadik Fellel egyiitt felelés az Accenture irinyiban az adott harmadik £8] teljesitéséért,
akit a PA Zst, a jelen Altalinos Tandcsadéi Szolgiltatisi SzerzGdéses Feltételek és/vagy
az Egyedi Szerz6dés szerinti kdtelezettségének teljesitésére bizott meg.

A killén mephatirozott egyiittnkdési kotelezettségek teljesitése melletr 2 PA Zrt.
minden &sszerd és  saiikséges inforfncidt, létestinényt, mfszaki kbinyezetet,
kapcsolattarts személyt és dokumentumot kételes biztositani, amelyre 2z Accenture-nek
az adott Projekt hatdridSre t5rténd megvaldsitisa érdekében indokoltan szitksége van, &
PA Ztt. a PA Zrt. felelSsségi kérében tartozd, 2 Projekt végrehajtisival s tartalmival
kapcsolatos minden dontést haladéktalanul meghoz és k620l az Accenture-rel. A PA Zrt.
haladéktalanul és sajat kezdeményezésére megad 2z Accenture-nek minden olyan
informaciét és dokumentumot, amely az Accentute #ltel nydjtandd teljesitéshez
szitkséges Jehet.

A PA Zst. kteles biztositani, hogy a PA Zet. és 2 PA Zirt. dltal megbizott harmadik felek
&tal biztositott munkaerS reodelkezik a Projekt ketetén beliil elvégzendd feladatok
teljesitéséhez szitkséges szakképuettséggel. A PA Zrt. részérdl a Projekten dolgozé
munkaerd koteles, tSbbek kozdtt, az Accenture-t ndlldan kezdeményezve értesitent

 minden olyan a tArsasigra vagy iparigrs jellemzG elSirdscdl, amelyek bar az Egyedi

Szerzbdéshen mem keriltek emlitésre, de az adott teljesltés szempontjibdl mégis
fontosak. A PA Zrt. egyrészrdl felel a Projekten beliili tartalmak és hatdridok, mastészrdl
az egylittm{ikods osztalyok, mis projektek és érintett harmadik felek koordindlisaért.

Amennyiben a PA Zrt vagy =z iltala mepblzott harmadik f&l egyitumtkodési

kotelezettségénel nem tesz eleget .a meghllapodott mddon és hataridSben, és
atnennyiben ez a mulasztés 2 Projekt Egyedi Szerz6désben meghatirozott fitemezését és
mitkédésének folyamatit érintl, az Accenture jogosult 2 mikddési folyamat indokolt
mértékl kiigazitisit és a megillapodott teljesitési hatiridé mephosszabbitdsat irisban
kémi. Ellenkez§ értelmi megillapodds hisnyiban minden tovdbbi hatirdS is
meghosszabbodik a kotelezettségek tefjesitésében belit késedelem idStartamdval.

Amennyiben az Accenture-né] birmilyen t6bbletksltség mexrdl fel amiatt, hogy a PA Zzt.
az cgylittmitkbdési kotelezettségét nem tefjesitette 4 megillapudott mdbdon és hatdridSk
betartAsival — idedrve tobbek kdzott az ennck kovetkeztében a Projektnél bekovetkezett
#114sidSt -, az Accenture jogosult a PA Zrtnek a 10. pont szerint meghatitozand
tovabbi sszeget felszimolni.

A PA Zrt. egytitmiikodési kbtelezettségét az Accenture felé dijmentesen teljesfii

UTEMEZES

A Felek  Projekt(ek) végtehajtisinak clézetes itemendséeSl az Boyedi Szerzbdésben
sliapodiak meg. Bz az fitemezés az Bgyedi SzerzGdésben meghatirozott feltételezések &
el feltételek alapjin késziilt ’ :

DijAZAS / FIZETESI FELTETELEK

Az Almlinos Tanfesadéi Szolgfltatisi SzetzSdéses Feltételek - &s/vagy az Bgyedi
Szerzodés szerint myfijtott szolgiltatisokért az Accentare 2z Egyedi Szerzbdésben
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meghatirozdsta keritlé dfjazisra jogosult ("Munkadij). A vonatkozd dijak kifejezett
megillapitisa hifnyiban 2 szolgiltatisok utin egy Embemapra napi 220,000 Ft
(kettdszdz hiszezer forint) Ssszegh napi dij fizetendS ("Napi Dij").

A fenticken uilmenden, sz clorelithatd utazdsi kéltsépek, koltségtérités és cgyéb
mellékkéltsépek 2 kiszamlazott dijak 5 %-aként talanydsszegben kerfilnek megtéritésre.
Az Accentute fenntartia magénak birmely tovibbi utazisi és szdlliskoltségének
megtéritéséhez valb jogot, amennyiben azokat el8re nem lathatd kérilmények okoztik,
tsbbek kozatr kiléndsen abban az esetben, ha a megillapodott teljesftés helyéedl eltérd
helyen kell 2 munkét végezni.

A & & a koltségtéetés havonta “keriil szhmlizista. Az clvégrett teljesitéseked]
jegyzbkomyvet kell felvenni. A jegyzbkonyvben fel kell tintemi a teljesitmény
elvégzésének tényét és anmak ellenértékét A szdmlit cgy példinyban mellékelve 2
Megtendel$ képviselsje altal aldirt teljesitésigazoldst a PA Zirt. fizetési kételezetthént
megjelolésével az alibbi postal cimre kell megkildent:

MVYM KONTO Pénziigyi és Szimviteli Szolgiltatd Kézpont Zrt.
7031 Paks, P£:152.

A szamlin fel kel tintetni tovibbé a PA Zzt. Szerddés spimit és a kapesolattartd nevét

is. A szimla hatfridSre trténd kifizetésének feltétele, hogy

- a rendeldsi szémot, vagy szerzBdés szimot, a szerzGdés igyintézdjét feltintessék,

- megfeleljen a hatilyos jogszabilyi elSirdsoknak

- tartalmazza 2 szerz8dés tartalminak megfeleld SZJ szamot,

- csatoljik a megrendel§ képviselSje altal aldirt ereded teljesitésigazolist (vagy 2
teljesités igazoldsira szolgilé més elfogadott dokumentumot pl: atveteli
igazoldssal ellitott szillitélevé]) szimlamellékletként.

A nem szerz8désszerlen benydjtott szémla esetén Megrendeld jogosult — késedelmes

fizetés joglkdvetkezményei nélkill — a szamlit teljesftés nélkill visszakildent

A szamlsk a kiallitAsto! szémdtott harmine (30) napon belill teljesitendGek. Minden fizetés
az Accenture iltal mepielélt baokszimldra utalandd. Késedelmes fizetés esetén a Pk,
szerint késedelmi kamat fizetendd.

A jelen Altalinos Tandcsaddi Srolgaltatisi Szersddéses Feltételek alapjdn Gactends
mitiden ir és Ssszeg uthn a tdrvényben megillapitott ARA fizetendd.

A DA Zett nem mentesitl- Szetési kbtelezettsége aldl 2 szdmla hibds vagy hidhyos
kisllitisa vagy a szémla kikildése sorin jelentkez6 hiba vagy késedelem, amely fLzetési
kitclezettséget a PA Zrt kbteles késedelmi kamat néliil 10 munkanapon beltl
teljesitend, amint az Accenture-t5] 2 helyes szdmlit kézhez kapta.

Az Accenture minden naptir év szeptember 1-jét8] a 10.1. pontban foglalt Napi Dijat
jogosult megemelni, amelynel mértéke azonban nem haladhatja meg a hivatalos KSH
infliciér. o

A sodmla biemely részét érintd johiszermd vita esetén a szdmla nem vitatott része a jelen
SperzGdés szerint tljesitendd. A vitatott rész rendezése esetén az Accentute-nck jaro
birmely dsszeg az eredeti esedékesség iddpontjitdl szamitott, fent megallapitott mértékl
katmattal novelve keriil megfizetésre. N



11.

111,

112

11.3.

114,
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sZERZOI JOG / HASZNALATY ENGEDELY

Az Accentute a PA Zit-nck nem kizirdlagos és 4t nem suhdzhatd engedélyt ad arrs, hogy
2 Projekt sorin kifejezetten a PA Zt, szdmfra kifeflesztett termékeket kizardlag sajit
bels6 céljaira, de nem tovibbértékesités célifra hasznilja. Az engedélybe az emlicett
termékek mdsolisinak, feldolgozésinak, szétosztisinak és modositisinak jopa is
beletartogik. Az engedély akkor keriil megadisra, ha 2z Egyedi SzerzGdésben kiketstt dif
PA Zet dltal maradéktalanul megfizetésére keriil; eredmény. ltrehozdsira irinyuld
munka esetén az engedély akkor keriil megadasra, ha az Egyedi Szerz8dés szerint
nytjtott teljesités maradéktalanul és véplegesen elfogadisra kerdile.

A jelen Altalinos Tandcsaddi Szolpiltatisi Szerzbdéses Feltérelek alapjin torténd
teljesités sorin az Accenture és a2 PA Zrt. dltal kozdsen kifejlesatett megoldds, koncepcio,
know-how mind az Accenture, mind a PA Zrt. 4ltal korlatozds nélkil felhasznilhato,
anélkill, hogy a felhaszndlisért birmely Fél a misik Fél sészére a megillapodott
Munkadijon kiviil birmityen dijat vagy ellenértéket lenne kteles fizetni vagy dtadni.

A 111 & 11.2 pont szerinti jogok engedélyesése az Accentare vagy harmadik felek
Projekt sordn haszndlt semmilyen Standatd Tesmékére nem vonatkozik. A Standatd
Tetmékek PA Zrt. Aleali haszndlatihoz kiilén licenciaszerzbdés megkdtése szikseges a
PA Zrt. és az Accenture vagy PA Zrt. és harmadik felek — 2z esetnek megfelelden

kiszottl kozvetlentl 1étrejtt szerzodés feltételei szerint. Amennyiben birmilyen ilyen

Standard Termék keriil felhiasznilisea, az Accenture kételes a PA Zrt-t 2 haszndlat elGit
értesiteni.

A 11.1. é 11.2 pontban adott engedély nem vonatkozik tovibba seramilyen mér létezs
anyagra (gy példiul meglévs megoldisokea, koncepcidkra, modulokea, képyvtirakea,
mbdszerekre sth), sem az Accenture Standard Termékeinek vagy a mit meglévd
anyagok javitisira, kiegészitésére vagy médositisira. A meglévs anyagokban fenndlld és

“az adott javitishoz, kiegészitéshez vagy modositishoz fiiz6d6 minden szellerni

tulzjdonjog ~ idcértve tSbbek kézétt a szerzbi jogokat, szabadalmakat, stb) —
kizAtdlagosan, véglegesen, birmilyen korlitozds nélkil az Accenture-t illeti. A PA Zrt.
nemn kizarblagos és 4t nem ruhdzhaté engedéiyt kep a meglévd anyagok és barmely
javitds, kiegészités vagy modositis hasznilatira, az Accenture alal szerzGdésszerGen
elkészitett termékek hasznalatihoz szikséges méttékben és az Accentute altal 2 PA Zrt.
szimara a Projekt sordn létrehozott egyéb tetmékekkel egyiitt, mindig tekintettel a
szerz6dés meghatirozott céljira &s a 11.1. & 11.2. pont szerint adott engedelyre.

A 111 & 11.2 pont szerint engedélyezett jogok vagy 2 jelen Almlinos Tandesaddi
Szolgltatasi Szerzddéses Feltételekben foglalt birmely més rendelkezés sérelme néldil
az Accenture kotlatlanul jogosult barmilyen olyan, 4z Gj termékek létrehozdsthoz vagy
kézbenss eredményekhez hasznale Altalanos ismeretet, koncepeidt, eljirist, mbdszert,
know-how-t, dltalinos megkbzelitést sth. haszndlni, mddosftani, terjeszteni vagy
felhaszndlni, amelyek nem tattalmaznak PA Zrt-re jellem28 informécidt.

TYTORTARTASI KOTELEZETTSEG

A Felek és az fltaluk esetlegesen kijelslt harmadik felek minden olyan informéciot
ktelesek bizalmasan kezelmi, amelyrdl a jelen Altalinos Tandcsadsi Swolgdltatisi
Szerzbdéses Feltételek szexint az Egyedi Szetzddés teljesitése és a Projeke végrehajtasa
soran szereztek tudomést. Bizalmas informiciénaks mindsil a felek minden olyan

z

informicisja vagy dokumentumna &s egyéb adathordozéfa; amelyet az adott fél ftdshan

vagy egyéb médon bizalmasnak minSsitett, vagy amelynek bizalmas jellege az adott
informdcié, dokumenmm vagy adathordozé texmészetébol kovetkezik — tobbek kdzatt
ideértve a Felek tizled titkait. Bizalmas informdciénak minGsil kilondsen a PA Zrt. vagy
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tirsvallalatai szimvitelével vagy izleti tranzakeibival kapesolatos minden informdci6 vagy
dokumentum & minden olyan informicié, amely a személyes adatok védelmérdl szol6
1992, évi LXIIL torvény rendelkezéseinek hatilya 214 estk. A Felek bizonyos
dokumentumokat "Projekten belili" dokumentumoknak nyilvanithatnak, ami azt jelent,
hogy amennyiben ezeket valtozatlan formdban kell hatmadik félnek tovibbadni, akkor
azok csak 2z adott fél hozzdjarulasival adhatok at.

Newi vonatkozik a titoktartisi kételezettséy, killondsen azokta az informdciSkra,
amelyrd] valamelyik Fél bizonyitani tudja, hogy

®) k&ztudomish volt vagy jelenleg az;

®) valamelyik Fél Riggetenil fejlesztette anélkil, hogy a mésik Fél bizalmas
informicibjat fethaszndlta volna;

{© gy olyan harmadik félt6l jutowt az informidcidhoz, aki az informicié
tekintetében nem Allt titoktartisi kitelezettség alatt;

(d) Ggy szerzett az adott informiciérél tudomdst, hogy nem vonatkozott ri
titoktartdsi kotelezettség; vagy

(&) az informaci6 felfedését valamely, az adott Félre vonatkoz6 jogi rendelkezés itja
€16 2 12.8. pont fgyelembevételével.

Minden egyes Fél a misik Fél minden bizalmas informicidjit & dokumentumit
bizalmasan kezeli, & biztositja, hogy azokhoz flletékielen személyek ne féjenek hozza,
Minden egyes Fél olyan gondossiggal kezeli 2 mésik Fél bizalmas informicibit, amellyel a
sajt, hasonld jellegfi bizalmas informécibit kezeli, de minden esetben kdtelesek a Felek 2
kériiltekintd tzletember gondossigaval eljjrni. A Felek titoktartisi kbtelezettsége a
Projekt befejezése utin sem szlinik meg, '

A PA Zrt feleldsséppel tartozik azért, hogy megakaddlyozza, hogy az Accesture
illetéktelentl vagy sziikségtelentil személyes adatokhoz hozziférjen.

Accentute fenntartja maginak a2 jogot, ixogy a titoltartasi kdtelezettség betartisaval a
projeltdokumentumokbél egy teljes sotozatot, mint bizonyitékot megtartson.

A jelen titoktartisi ktelezettségvillalisrdl 52016 pont alkalmazisiban az Accenture-
csoport és Partnerel, valamint személyzete nem roindsiil haemadik flnck. Az Accenture
fenntartja ouginak a jogot, hogy a Projekttel kapesolatos informaciot — tdbbek kdzitt
ideértve a problémdkkal & a javasolt megoldisokkal kapcsolatos informiciot ~ az
Accentute-csoport Ismeretanyag-csere rendszerén belill tetjessze azzal, hogy az adott
informaciét és dokumentumokat bizalmasnak mindsiti. :

Amennyiben birmelyik Felet valamelytk fletéhes bitésdg vagy kdzigazpatisi szerv Altal
hozott itélet vagy dontés arta kbtelezi, hogy a Bizalmas Informéci6t teljes mértékben
vagy tészben fedje fel, az ador Fél villalia, hogy () & masik Felet barmely ilyen
hatdrozatrdl és annak kosillményeirSl értesiti (b) a masik Féllel konzultdl annak
indokoltsighrdl, hogy az adott hatrozat ellen vagy hatirozat korlatozisa végett jogszer
lépéseket tegyen; (¢) ha a Bizalas Informicié felfedését szitkségesnek és célrayezetonek
teliljak, megtesz minden lehetséges crofesuitést annak érdekében, Hogy hitcltérdemld
parancidt kapjon arrél, hogy a Bizalmas Informécidt a tovibbiakban is bizalmasan
kezelik,

$ZELLEMI ALKOTASOKHOZ FUZODO JOGDK SERELME
£

Az Accenture szavatolja, hogy a PA Zrt-nek 2z Egyed,i Sz'emédések teljesitése sordn
itadott termékek harmadik felek szellemi alkotisokhoz fiz6dS jogit sem

Magyarorszigon, sem az Burépai Unisban nem sértil, amely az ilyen termékek Altalinos

10
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13.3.

13.4.

135

14.

14.1.

14.2.

Tandcsaddi Szolgiltatisi SzeraGdéses Peltételek szerinti PA Zrt, Altali haszndlatét kizérnd
vagy lényegesen korlitozna.

Az Accenture 2 PA Zrt-t minden olyan kdveteléssel szemben kirtalanitja, amelyet
hatmadik £él tAmaszt 2 PA Zrt-vel szemben az Accenture altal a PA Zst-nek Atadott, de a
13.1. pontban foglalt szavatossigot megszegs, hatmadik felek jogdt séttd ternékekkel
kapesolatban, feltéve, hogy a PA Zrt az Accenture-t haladéktalanul irdsban értesiti
birmely ilyen kbveteléstSl, és teljes kord meghatalmazist ad az Accenture-nek arra, hogy
2 PA Ztt. részérd] az ilyen kiveteléssel szemben akar birdsig el6tt vagy tirgyalison kiviil
sajit vilasztisa szerint és sajit koltségére védekezzen. A PA Zrt. téttésmentesen az
Agcentute rendelkezésére bocsit minden olyan informéciét és indokolt segitséget, amely
az Accenture szdmira jogkote gyakorldsihoz sziikséges lehet,

Az Accenture fenntartia maginak a jogot atra, hogy a termékeket médosftsa vagy
lecserélje, ha és amennyiben azt Allitjak, hogy az Accenture termékei més felek szellemi
tulajdonjogit sértk, vagy az ilyen szellemi tulajdonjog sérelmét birdsigi dontés dllapitia
meg,

Az Accentute 13.1. és 13.2. pont szetint felelGssége azonban nem vonatkozik olyan
esetekre, ha az Accenture eredmény Iétrehozisira irinyuld munkija médositisra kertlt,
vagy azt nem a szerzédéses feltételek szerint vagy a PA Zrt. vagy harmadik felek ltal
elére nem litott szerz8déses célokea kerilt felhasznaldsra, kivéve, ha a PA Zrt igazolja,

hogy a szellemi tulajdonjogok megsértésénck oka nem az adott médositds vagy

barmilyen jellegt nem szerzddésszerdl hasznalat.

A 131, & 132 pontok szerinti kirtalanftis nem vonatkozik olyan harmadik felek
szellemi mlajdonjogainak mepsértésére sem, amelyet a PA Zrt. seolgiltatisai és termékei,
vagy nem az Accenture dltal az adott szolgltatds vagy termékek biztositisa érdekében
megbizott birmely harmadik fél szolgiltatisai vagy termékei okoztak, vagy az Accenture
termeékei és harmadik felek szolgiltatisainak vagy termékeinek kombindciéja okozott.

Amennyiben az Accentute a PA Zst-t nem kbteles kirtalanitani, a PA Zit. kirtalanitia
Accenture-t a szellemi tulajdonjogek allitdlagos megsértésén alapuld, harmadik 4l ltal
elotetjesztett kdvetelésekkel szemben.

FELELOSSEG

A magyar jogszablyok dltal megengedett mértékben az Accenture-nek a PA Zrt. vagy
harmadik felek itdnyiban jelen Alfalinos Tandcsaddi Szolghltatisi Szerz8déses Feltételek
alapfin az Egyedi Szerz8dés teljesitésével vagy nem teljesitésével kapcsolatban fennallé
felelbssége Gsszességében nem haladhatja meg a PA Zst. 4ltal az Fgyedi Szerzédés
szerint Accenture sziméra fizetendd dfjat és megtéritend$ kiaddsokat. A jelen Altalinos
Tandcsaddi Szolgiltatisi SzetzGdéses Feltételekbd] és/vagy az Egyedi Szerzédésbél
etedS birmely kovetelés esetén a PA Zit. kizdrdlag arra jogosult, hogy az Accenture-t
ertGl 52016 Irisos értesitéshen felszolitsa, hogy a késheavételt kévetSen tegyen meg

minden tfle elvirthaté kereskedelmi erSfeszitést annak érdekében, hogy - -

szerzSdésszegését  safar kdliségén  kijavitsa, vagy ha az  Accenture kijavitasi
kitelezetrségének nem tesz cleget, skkor az Accenture koteles a PA Zst ltal a
szerzGdésszegéssel érintett munkaére fizetett dijat 2 PA Zrt-nek visszafizetni.

. Az Accenture nem felelSs semmilyen kbvetkezményes, 86t nem Hitott, biintets jeliegd

,, vagy nem vagyoni Kiréet, vesateségért vagy kinddsért — tSbbek kdzott ideértve az
o tizletkiesést, nyereségvesztést, adatok elvesziését, stb. ~ , még akkor sem, ha lehetséges

fenndllisukrol értesitést kapott.
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14.3.

14.4.

15.1.

15.2,

15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.

) -
16.2.

Birmely f&l a koveteléseit annak felmeriilésétSl szimitott két éven beliil jogosult
érvényesiteni.

A fdeldsség jelen 14. pont szerint allokdcidje a Felek kolcsdndsen kialkudott
megillapodésa, és a2 Accenture részére a szolghltatisokért fizetett dijazds a felelésseg
ezen megosztisit tikrdzi, figyclembe véve a Pik. 314.§ (2) bekezdését is.

A SZERZODES TARTAMA £ES MEGSZUNESE

A jelen Altalinos Tanficsaddi Szolgiltatasi Szerzédéses Feltételek és az Hoyedi Szerzddés
2 Felek #ltali aliirds idSpontjiban Iép hatilyba.

A jelen Altalinos Tandcsaddi Szolgltatasi Szerabdéses Feltételek az Egyedi Szerzdéssel
egyiitt mondhatéak fel.. Az Bgyedi Szera6dés felmondésakor alkalmazando felmondési
id6r6] az Egyedi Szerzbdés rendelkezik.

A jelen Alralinos Tandcsaddi Szolgiltatdsi Szerzddéses Feltétclek szetint ktott Egyed
SzerzGdés  hatdlybalépésekor (visszamendleges hatillyal) minden olyan kozbensé
szerz6dés jogi rendelkezései helyébe 1ép, amelyeket az adott teljesitésre vonatkozdan
koribban megkotdtrek.

Mindkée Fé fenntarta a jogot, hogy 4 jelen Altalinos Tandcsaddi Szolgdltatisi
Szerzbdéses Feltételeket az Hoyedi Szeezbdéssel egyiitt alapos indokkal felmondja. Az
indokolt felmonddsa esctén, a felmondd Fél koteles a misik Fél szdmira ésszerd idGt
biztositani ahho, hogy & felmonddsta okot adé kdriilményt orvosolja. A felmondasta
alapos okot adé korilménynek mindsiil minden olyan kbriilmény, amely a misik Féllel
vald bitmely tovibbi egyiittmikédést elfogadhatatlannd tesz — tobbek kozétt idedrtve a
fizetés elnmulasziasit vagy késedelmeét, ismétSdd vagy folyamatos hibds teljesitést vagy az
egylittmiikédés megtagadisit. Alapos ok az is, ha a PA Zst. 2 Projekttel kapcsolatos
figyekben sorozatosan az Accentute ajinlisa ellen dént, & ha Accenture okkal gy véli,
hogy ez a Projekt sikerét veszélyezteti. :

Ha a PA Zet. vagy 2z Accenture az Egyedi SzersSdést megsziinteti, az Accenture 2
szerzbdés megsziinéséig nydjtott minden szolgiltatds utin 2 megillapodott dfjazésra
jogosult a 10.1. pontban meghatitozott Napi Dijak szerint, tovibbi az Accenture-t
megilleti a 10.2. pont szetint fizetendd utazdsi és egyéb jarulékos koltségért jard réeités,
Amennyiben a felmonds benyiijtasa és hatilyoss valisa kozbtt idGszakban a PA Zrt. a
projekt teamet csokkentend kivinja, az Accenture legalibb az alibbiak szerint szamitott
kiadésok megtéritésére jogosult: a felmondis idSpontjaban a team létszimit meg kell
szotozni a felmondis hatilybalépéséiy bétralévé napok szimival és az Egyedi
Szerzédésben megillapodott napi dfjjal.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Alkalmazandé jog & vipmwendezés: A jelen Almalinos Tanicsaddi Szolgiltatasi
SperzGdéses Feltételekre a magyar jog az irdnyads. A jelen Altalinos - Tandcsaddi
Szolpdltatasi Szerzédéses FeliételekbSl ereds vagy 2 jelen Altalinos Tandcsaddd
Szolghltathsi  Szersbdéses  Feltételek  mepszegésével, megsziinésével  vagy
érvénytelenségével kapesolatos minden vita, nézeteltérés vagy kvetelés a felek kifejezett
megallapodisa értelmében — értékhatintd] figgden 2 Pesti Kézponti Kerdileti Birosag,
vagy a Fovirosi Birdsig kizdrolagos illetékességében tartozik.

Hivatkozdsok: Az Accenture & PA Zrt. nevét & védjegyét, valamint a Projekitel

kapesolatos informacidkat matketing és hivatkozds céljabol felhaszndlhatja betartvaa 12.
pontban foglalt titokartisi kotelezettségvallalast. A fenticken tilmenden egyik fél sem

12



ps

16.3.

164.

16.5.

16.6.

16.7.

hasznilhatja fel 2 masik Fél nevét a Projekttel kapesolatban a misik Fél eldzetes frisos
hozzéjirnlisa nélkil

i;ﬁsm foglalds kvetelménye: A felek kdz6tt szdbeli megillapodis nem jott létre. A jelen
Altalinos Tandcsaddi Szolgilatisi Szerz8déses Feltételek vagy az Egyedi Swetzddés
érvényesen csak drdsban mddosithaté, Ugyanez vonatkozik az irdsba foglalds
kdvetelményérdl téeténd lemonddsra is.

Résuleges érvénytelensé: Ha a jelen Alealénos Tanfcsaddi Szolgaltatdsi Szerz&déses
Feltételek bitmelyik bekezdése érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné vilik, ez a jelen
Altalinos Tandcsaddi Szolgaltatisi SzerzSdéses Feltételek tobbi tendelkezésének
érvényességét nem érinti. Az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezést olyan
rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely gazdasigi célidban a lehetd legkorzelebb 4ll az
étvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné vilt rendelkezéshez. Ugyanez vonatkozik arra
az esetre, ha a Felek a késébbickben allapitjak meg, hogy az altaluk k&tdit szerzédésnek
valamilyen hianyossiga van.

Mellékletek:
2. sz. melléklet: Fredmény Ktrehozdsi irdnyuld munkiea vonatkozé kiilén feltérelek
3. sz melléklet: Hagmadik &l fital vallalt Altalanos titoktartisi kStelezettséy

Részvétel a feltételek meohatirozisaban: A Felek ezennel megerGsitik, hcgy a jelen
Alualinos Tandesadéi Seolgltathsi SzerzGdéses Feltételeket elfogadisk, és tudomisul

veszik, hogy mindkét félnek lehetSsége volt area, hogy' a jelen Altalinos Tandcsadot
Szolgiltatisi Szerzddéses Feltételek meghatirozasiban részt vegyen.

Nyelv: A jelen Altalinos Tandcsadéi Szolgiltatisi Szerzédéses Feltételek magyar nyelven

két példinyban keriilt aldirdsra.

17,

Paksi Atomerdmi Zaxt}am-ue( Mkdds Accenture Kft,

SZERZODO FELEK
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. ) 2.8Z. MELLEKLET ‘
EREDMENY LETREHOZASRA IRANYULO MUNKARA VONATROZO KULON
RENDELKEZESEK

17.  ELFOGADAS

17.1. Az alibbiakban leirt elfogadisi eljdris csak amokea az Accenture szolgiltatisokra és
termékekee vonatkozik, amelyekkel kapesolatban az Accenture felelés az Egyed:
Szerz6dés szednt egy adott eredmény eléréséért (a Pik. 389.§-a szetind kotelezettség
éttelmében). A PA Zst. vagy nem 2z Accenture alvillalkozoinak hibas teljesitése nem
adhat okot 2z Accenture Egyedi Szerzdés szerint teljesitése feltétel nélkil
elfogaddsanak megtagadisira vagy idSbent késleltetésére vagy feltétel tizésére.

172. Az Accenturet 2 munka elvégzésére kbtelezd Egyedi Szerzbdés teljesitésének

VLY

elfogadis feltételeit a szerz6désben elfogadott specifikiciok alapjin kdzdsen fektetik le.

17.3. Az FEgyedi Szerz6désben 2 Felek olyan ész- & kézbensé eredményeket is
" mephatiroznak, amelyeket a Projekt sorin részelfopadissal kell Atvenni. Az Atvett rész-
és kdzbensd eredmények a munka folytatdsinak alapjit képezik. A részelfogadissal
érintett szolgiltatisok clfogadisakor nem tehetd olyan fenntartés, hogy az iyen
sészteljesités csak akkor tekinthetS elfogadotinak, ha az 2 Projekt keretében végrehajtott
késdbbi elfogadisi teszt lefolytatisit kivetSen is az adott részteljesités hibatlannak
bizonyul Az dtvett részteljesitésre megillapitott dij nent térithet vissza Figgetlenil attdl,
hogy 2z Egyedi Szerzédés felmondisra kerill-c; az dtvert résateljesitést az Altalinos
Tandcsaddi Szolgiltatasi Szerzédéses Feltételektol vagy az Egyedi SzetzGdéstdl vald

eldllis sem édnti. :

174,  Amennyiben a megillapodott tesztidSszakot kdvets 5 Munkanapon beliil a PA Zrt, nem
ayilatkozik az elfogadisrdl, vagy nem terjeszt ¢l6 a valamennyi hibat rdgzitd végleges
hibalistit, az eredmény létrehozisira irdnyuld mounka elfogadottnak tekintendS. Ha a
termék hasznilata kereskedelmi fizemben részben vagy sgészben megkezdddik, akkor ax
vgy tekintendd, hogy a PA Zrt. a munkat elfogadta.

17.5. Az alibbi eljirds 2 szoftverszolgdltatisok elfogadisira vonatkozik:

17.5.1. Az Accenture a PA Zri-mel egyetértéshen meghatirozza az elfogadisi teszthez
kapcsolddan alkalmazandé tesztelési ciklusokar, tesztelési feltételeket és tesztidGszakot,
és egy tesztelési modellt dolgoz ki. Az Accenture az elfogadott tesztelési modellt a
tesztelési adatbizisha is &titja, fethaszndlva a PA Zrt. dltal adandd leltid és az dgylet
adatokat, (amelyet — szitkség esetén — névielenné kell tennd) oly médon, hogy a tesztelési
adatbizisnak a tesptelési esetek, tesztadatok és virt eredmények kidolgozisihoz
felhaszndlt minden fizleti eshetSség £6 adutait és figyleti adatait tartalmaznia kell. -

17.52. A meghatirozott tesztelési ciklusok &s tesatelési feltételek alapjin &s csak a tesstelési
adatbizishan foglalt adatokat dlkalmazva 2 projektteam kidolgozza azokat & tesztelési
eseteket — iceéttve a tesztadatokat és virt eredményeket —, amelyeket az elfogadisi teszt

- elvégzése sordn fethaszndlnak. A PA Zrt. irisban kteles megerdsitent, hogy 2 fesztelési

.y esetek, tesztadatok és a vart eredmények teljesek és helytalléak.

végte 2 kilonbdz6 alrészeken a terméktesztet, amelyhez el6szdr a kidolgozott

17.5.3. Az Accenture lépésenként, ahogy a megillapodott szoftverrészek elkésziilnek, tgy hajja
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17.5.4.

17.5.5.

teszeadatokat és vart eredménycket haszndlia, és igazolja, hogy a vonatkozd teljesitési
specifikcié szerint mitkddnek. A projektteam birmely felmeriilt hibit kijavit. A kijavitott
szoftverrészeket Gjbol le kell tesztelni. Az adott termékteszt befejezésekor az Accenture
az integricios teszt céljdbol a szoftvert a PA Zrt. dltal biztositott tesztelési kdrnyezctbe
helyezi 4t.

Az integricids tesztet a PA Zrt. részvételével, a PA Zrt dltal biztositott tesztelési
kétnyezetben, az elfogadott tesztelést feltételek mellett, 2 kialakitott tesatelési eseteket és
vitt eredményeket felhaszndlva kell végtehajtani. Az integriciés teszt elfogadisi teszthént
is szolgal, amely sorin a PA Zst. azt vizsgdlia, hogy az eredmény ltrehozisara irinyule
adott munka elfogadisra alkalmas-e.

Az cljiras sordn a virt etedménycktdl torténd birmely eltérésedl naponta jegyzokdnyvet
kell felvenni, figyelemmel birmilyen olyan mddositissa, amelyrS] a Felek 1d6rl id6re
segillapodtak. Az elfogadott tesztidSszak végén a Felek kbzbsen szévepezik mueg az
elfogadisi jegyz6kdnyvet, amelyben a virt eredményektSl valé mindenféle olyan eltérést
tbgzitenek, amelyeket még nem javitottak ki, vagy amelyekeSl még nem allapitotidk meg,
hogy nem minésiilnek hibdnak; a jegyzokonyvet mindkét Félnek ald kell frnia. A hibikat
2 Felek kéz6s megegyezéssel 2z alibbi hibakategdridk egyikébe soroljdk:

(a) 1. Hibakategdsia (Kritikus Libak)
A szerzbdéses specifikicidtol vald eltéeés a szoftver egészének vagy a szoftver jol
elliilénithetS részeinek haszndlatit leheteflenné teszi vagy olyan silyos mértékben

kotlitozza, hogy a szoftver a napi tizlett tevékenység végzése sordn nem vehetd igénybe.
vagy csak olyan ésszerfitlen erSfeszitések drdn hasznilhatd, amelyek gazdasipi

szempontbdl nem indokoltak. Tébb 2, hibakategdridjh és/vagy 3. hibakategOiajh hibik
egyiittes tmegjelenése is alkothat 1. kategdridji hibdt, ha bizonyitani lehet, hogy az
egyiittesen jelentkezd hibak ugyanolyan hatdstiak, mint 2 fent leirt krittkus hiba.

Az 1. hibakategérisba tartozik példdal a rendszer gyakor, elére nem lthatd s ki pem
védhetd leallisa, Gsszeomldsa, az adatbizis vagy sz edatillominy stlyos sérilése vagy
indokolatlan tovabbi manudlis feldolgozdsi munka.

{b) 2. hibakategéria (JelentSs hibdk)

A szerzddéses specifikacioté] vald birmely olyan eltéeés, amely 2 napi {zleti tevékenység
végzése sotin a szoftver szerzdésszerd haszndlatit Inyeges mértékben oly mdédon
befolyisolja, hogy 2 szoftver a napi tizleti tevékenység végzése sorin egy bibamentes
szoftverhez viszonyitva csak jelentSs tSbbletraunkival hasznithatd andlkil azonban,
hogy a szoftver teljes egészének a hasandlatit lehetetlenné tenné 2 fenti 1. hibakategoria
meghatirozasiban leirtak szerint.

A 2. hibakategdridba tartoznak példdul a helytelen adatokat tartalmazd jeletiések, olyan
alkalmazisok, amelyck helytelen adatokat tartalmazd credményt allitanak €ld, nem
validéthatd vagy x megillapodott modon nem haszndlhato adatmez8k, vagy a jelentések
vagy az on-line megjelenitések hibi ~

(c) 3. Hihakategdria (Kis hibdk) ;

A szerzddéses specifildciotd! vald birmely olyan eltéeds, amely a2 szofiver
funkcionalitisit, mik&dését, fenntarthatbsigdt vapy tovibbfejlesztését jelentds
mértékben nem befolyisolja. ’ ,

A hibakategdriiba tattozuk példiul a helyteleﬁ g:aﬁkaz megjelenitések, ortogrifiai,

szemantikal vagy szintakiikai hibdk, vagy a szoftveren beldli olyan kisebls pontatlansigok,
amelyek a PA Zrt. szhméra napi fizleti tevékenysége végzése sordn semmilyen jelentés
t&bbletmunkit nem okoznak. .
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17.5.6.

17.5.7.

17.5.8.

17.5.9.

A Feleknek egyiittesen kell megillapodniuk az egyes hibik fenti hibakategdriiba térténd
besotolssirdl. Ha a Felek a hiba azonositisit kévetd két Munkanapon beliil nem tudnak
megallapodni a hibakategétia kérdésében, Vitarendezési Elfdrast kell lefolytatnd.

1. hibakatepbtisjs hiba esetén a PA Zrt. jogosult az elfogadist megtagadni. Az 1.
hibakategérisji hibikat 2 projektteam kdteles kijavitani. Az olyan 2. és 3. hibakategbridji
hibakat, amelyek egyiittesen 1. hibakategoridji hibit alkotnak, legalibb olyan mértékben
kell kijavitani, hogy a 1. hibakategdridba sorolds oka megsziinjon.

Az 1. hibakategdrifba tattozd hibik kijavitisakor az Accenture & a PA Zrt. kdtelesek
funkclondlis tesztelés céljibol a tesztelési ciklus 1. hibakategdridjt hibit tartalmaz6 részét
azonnal megismételni, & az eredményt jegyzOkonyvben rogziteni. A kivdlasztott
tesutelési ciklusniak olyannak kell lennie, hogy a hiba kijavitasdbol eredd birmely hibdt ki
lehessen zirni.

Amennyiben csak a 2. és 3. hibakategdridba tartozé hibdk vannak, & mindkét Fél dltal
aldfrt teszrelési jegyzOkonyv elfogadisi nyilatkozatnak mindsiil

17.5.10. A Pelek kételesek megillapodni, hogy a 3. hibakatepdeifjd hibik hogyan és melyik

17.6.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

184,

release-ben keriilnek kifavitfsra. Ellenkez§ értelmfi meghllapodis hidnyiban ezeket a

hibikat a projektteam a végleges és nem korlitozoit elfogadisi nyiatkozatot kévetden -

javitja ki.

Birmely olysn etedimény Iétrchozdsia itinyulé munka, amely nem tartalmaz
sroftvetkomponenst, a termékek PA Zrt. dltali tesztelését kovetSen kerillnek
elfopadista, amelynek sorin az elkészillt/atadott termékek az azokta vonatkozd,
szetzbdésben meghllapitott specifikiciokkal kerilnek Osszehasonlitisra. A termék
barmilyen lényeges hibja esetén, 2 PA Zst az adott termék dtvételétdl szimitott 10
Munkanapon bekil 4tadja az Accenture-nek a kijavitdsta szoruld hibak teljes és végleges
jegyzékét. Amint az Accentute a jegyzékben szerepld &sszes hibat kijavitotta, a termek
effogadottnak minBsil. A nem lényeges hibik a termék elfogadisit nem befolyisoljak.

SZAVATOSSAG

Az Accentute szavatolja, hogy 2 termékek szoftverkomponensének nincsen semmilyen 1.
és 2. hibakategGrifjts hibdja a 2. sz. melléklet 17. pontja vagy az Egyedi SzerzGdés
rendelkezésel szerint, és hogy az adott munka teljesitése az Egyedi SzerzGdésben
raeghatirozott jellemzdknck megfelel Az Accentute a founka teljesitésénck végleges
elfogadisi id6pontjatl vagy a munka kereskedelmi hasznilatinak megkezdésétol
szimitva 6 hénap szavatossigot véllal.

Az Accenture szavatolja, hogy 2 munka teljesitésében nincs semamilyen 1. és 2.
hibalategdridié hiba 2z 2. sz melléklet 17.5. pontja vagy az Bgyedi Szerzddés
rendelkezései szerint, é hogy az adott munka teliesitése az Egyedi SzerzGdésben
kifejezetten szavatolt jellemziknek megfelel. _

A részelfogadissal elfogadott szolgaltatdsokea vonatkord szavatossigi idészak (2. sz.
melléklet, 17.3. pont) az elfogadis idSpontjiban kezdddik, de nem jir el mindaddig, amig
az Bgyedi Szetz6dés szetinti utolsé munka tcljesitésére vonatkozd (rész)elfogadisra
vonatkozb szavatossagi id5 le nem jir. £
A PA Zrt. minden hibérdl felfedezésiiket kovetSen azonnal tészletes frisos jelentés
form#jdban értesiti az Accenture-t. A PA Zrt kérésre - kiteles olyan ésszer(l

P
dokumenticiot és tijéhoztatist dijmentesen az Acgentute rendelkezésére bocsitani,
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.%.

18.10.

1841,

amely segitségével az Accenture 2 hibakat felmérheti és kijavithatja (vagy orvosolhatja). A
PA Zrt. monkatigsal az Accenture-t széban is kételesck részletesen tijékoztani, annak
érdekében, hogy 2 hibdkat elemezhesse &s kijavithassa.

Az Accenture fenmitattia a jogdt, hogy a hibdkat az eredmény létrehozdsira irdnyuld
munka taddositisival vagy funkcionalisan egyenértéhil munka cseréjével javitson ki A
PA Zrt. az Accenture-t a bibaelhfritasban dijmentesen timogatja, « PA Zrt. kdteles
kiléndsen szimitégépek, helységek és taivkdzlési berendezések hozziférését/haszndlatit
biztositani. Az Accenture a PA Zrt-nek javitisokat tartalmazé programrészeket ("bug
fixes") is dtadhat és kétheti a 2 PA Zrt-t6l azok installildsit.

Ha valamely hiba kijavitdsira irinyald erdfeszitések nem jirnak eredménnyel, 2 PA Ztt. a
munkdért fizetendd dij csokkentésére (drleszallitds) jogosult, vagy az Egyedi Szerzédés
hibas teljesitéssel érintett részére vonatkozoan elillhat.

Szavatossig alapjin az Accenture nem felel semmilyen olyan hibaért, amelyet hibds vagy
hidnyos, de jévihagyott miszaki komcepcidk okoztak, vagy amelyet a PA Zit 2
szerzGdésszerl egylttmikodés elmulasztisival okozott, vagy olyan hatmadik felek
birmely hardverében, rendszerszoftverében, hilozatiban vagy szoftverében jelentkezs
hibaért, amely harmadik felek az adott hardver, rendszerszoftver, hildzat vagy szoftver
vonatkozasiban pem voltak az Accenture alvillalkozdl. Az Accenture kiildndsen nem
vallal szavatosségot a2 olyan hibdért, amely olyan hatmadik felek Altal biztositott
hardverek vagy szoftverek elégtelen rendelfkezésce 4llasibdl, Runkconalitdsdbél vagy
teljesitményébol szémmazik, amely harmadik felek nem az Accenture alvillalkozdi. Az

. Accenture szavatossiga mepszinik abban az esetben, ha a termékekben az Accenture

hozzijamlisa nélkil médositist hajtottak végre, vagy ha az Accenture egyéb okok miatt 2
hib&ért nem felelés. Az Accenture a szavatossig alapjin nem felel az olyan hibaért,
amelyet a PA Z#t. okozott amal, hogy az Accenture dltal adott vagy a hasznilat
utasitishan foglalt irisos vtasitisokat nem tattotta be, wagy az amelyért jard dijat a PA

- Zst nem fizette meg,

A Felek 2 bejelentett hibdkat 2z 2. sz melléldet 17. pontjdban meghatirozott
hibakategdtidkba soroljik, amelyeket a hibakategdridk szedint keriilnek felsorolisra és
feldolgozisra és feldolgozasea (llletSleg kijavitisra). Fiigpetlentl attd], hogy valamely, mér
felfedezett hibira vonatkozik-e a2z Accenture szavatossiga, a hiba javitdsira az aldbbi
vilaszidSk irinyadék:

¢ az Accenture 1. hibakatepdridji hibik javitisit 2 hibird! sz6l6, a 18.4. pontnak
megfeleld jelentés kézhezvételét kévetSen azonnal megkezdi;

* a2z Accenture a 2. hibakatepdridjo hibik javitisit, ha 2 184. pontnak megfelels,
hibirdl sz616 jelentést az Accenture 12.00-ig megkapja, akkor ugyanazon a
Munkanzpon, egyéb esetekben a kévetkezé Munkanapon kezdi meg.

Amennyiben a javitds befejezésekor bizonyitisra keril, hogy az Accenture szavatossiga
nem vonatkozik a hibira, a2 Accenture az elvépzett hibajavitdsi munka ellenéetékét az

Altaldnos Tandcsadbi Szolgalt:atasl Szernbdéses Feltételek 10. pontjiban meghatitozott- -

Embernapra vonatkozo dij és egyéb rendelkezésck alapjin szdmldzza ki.

Az Accentute az dltala villalt szavatossag alapjan csak olyan Aula émciott termékeken
kbteles javitdst végtehajtani, amelyet a2 PA Zrt. vagy hatr.nadll\ £6l (akit nem az Accenture
bxzott meg) nem médositott, S

A jelen Altalinos Tanicsadéi Szolgdltatisi SzerzGdéses Feltctelek -szeint nydjtott
szolgiltatasokkal és termékekkel kapesolatban az Accenture ajelen 18. pontban foglalt
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18.12.

19.

19.1.

19.2.

211

22.2.

szavatossagot véllalja, és minden mas kifejezett, hallgatSlagos vagy tdrvényes szavatossig
vagy kijelentés a magyar jogszabélyok #ltal megengedett mért¢kben kizdrt.

A Felek ezennel megillapodnak, hogy az Accenture Ptk 305-311.§-2 szerinti hibas
teljesitésre vonatkozd szavatossigi: felelGsségét kizardk. A felelGsség jelen 18. pont
szetinti allokdcidja a Felek kolesondsen kislkudott mepillapodisa, és a2 Accenture
tészére a szolgiltatisokést fizetett dijazds a felelSsséy ezen megosztisit tikrdzi.

PA ZRT. EGYUTTMURODESI KOTELEZETTSEGE

Ha a2z egyittmikodéshen mindkét Fél munkatitsaib6l 416 vegyes team vesz rész,
amelynele munkajiért az adott munkira vonatkozs szersbdés szerint az Accenture
felelds, az Accenture megfeleld mindségellendrzési intézkedéseket hozhat annak
érdekében, bogy a PA Zst. munkatirsai megfeleld teljesitését ellenSezze.

Az Accentuze nem villal feleldsséget semmilyen olyan kirért, hibéért vagy késedelemért,
amelyet 2 PA Zrt. cgyiittoiikddési kételezettségének nem teljesitésével okoz.

HARMADIK FELEK IGENYBEVETELE

Az adott villalkozasi szerz6dések hatilyin belil az Accenture fenntattja maginak a jogot,
hogy a megillapodott termékek fejlesztésébe sajét belitisa szerint hacmadik feleket
bevonjon. Az Accenture harmadik felek igénybevételérsl a PA Zrt. kételes értesiteni.

DONTESI JOGKOR PROJEKTET ERINTO KERDESEKBEN

Eredmény létrehozisiea irinyulé munkfkes vonatkoz villalkozdsi szerz8désck esetén az
Accenture fenatartia maginak a jogot, bogy 2 megillapodott ketetfeltételek szerint a
munka feljesitésében fontos cljirisokat, médszercket & egyéb szempontokat illetd
minden kérdésben kizirélagosan déntson.

A SZERZODES MEGSZUNESE

Relmondas esetén a termékek a szerz8dés megszinésekot fenndllé dllapotukban ketiilnek
a PA Zrt-nek itaddsra. Az adott termék haszndlatira vonatkozd engedélyek megadisita
az Altalinos ‘ Tanfcsaddi Szolghltatési Smetzbdéses Peltételek 11. pontdnzk a
rendelkezésel irinyadok.

Felmondis esetén, kivéve a PA Zrt. altali alapos okkal tdtténd felmondist, az Accenture

2 155, pontban foglalt dfjazds mellett egy vépsé dijra is jogosult a teljestésre
megillapodott dfjazis tneg nem fizetett Ssszege 10%-dnak megfelels Bsszeghen.
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3. szamd melléklet

Paksi AtomerSmii ZdrtkSriien Mikods Részvénytirsasag

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

dac sé 7"'@
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jelen nyilatkozat alffrdsdval kételezem magam arra, hopy az édltalams megisrdest, a Paksi
Atomeromfi ZartkSefien MfkddS Részvénytirsasdg (7031 Paks, PE 71. Hisz. 8803/10)
mikddésével, a Teller Projekitel kapesolatosan mdomdsomra jutort tizleti ditkot, tovibbid 2

projekttel kapesolatos  tevékenységemmel 6sszeﬁigg6 valamennyi alapveté  fontossagh -

informaciét teljes korfien, mindenkor megSradm, és 2 megdrzés érdekében 2 sziikséges
intézkedéscket megteszem a cég valamennyi érntett munkavillaléja irdnyiba.

Katelezettséget villalok arra, hogy a Teller Projekt keretéhen tuéumésomm jutott fizlet titkot,
valamennyl informdcitt csak azon murkavillalokkal, tandesadSkkal és alvillalkozdlkal és olyan
mértékben osztom meg, akiknek és amilyen mértékben az informécickra feladatuk ellitdsahoz
szakségitk van.

Tudomidsul veszem, hogy az dltalam a projekitel kapesolatban megismert valamennyi tény,
megoldds, informacid, adat — killonosen birmilyen képi megjelenités és tajz — olyannak mindsiil,
amelynek nyilvinossigra hozatala, flletéktelenck altal torténd megszerzése vagy fethasznaldsa a
részvénytirsasig jogszeri pénziigyl, gazdasigl vagy piac érdekeit sérti, veszélyezteti.

Az iltalam megismertek Tzleti titkot képeenek azért is, mert a I:észvény‘tazsasftg mikSdésével
Osszefigel  technolbgiai  cljarisokra, - midszaki  megoldasokra, gyietdsi  folyamatokea,
munkaszervezési, logisztikai médszetekee, know-how-ra vonatkozd tényeket, informécidkat,
mepgoldisokat és adatokat tartalmazhatnak,

E nyilatkozat aldirisaval tndomdsul veszem azt is, hogy ezen dzleti titok meglruése érdekében a
résavénytirsasig megtette az izleti titokkal kapcsolatos szitkséges intézkedéseket.

Kételezettséget villalok area is, hogy 4 fentiekben meghatdrozottakedl nem kozlok illetéktelen |

személyekkel semmilyen informicidt, mert azok mdsok altal torténé megismerése a
részvénytirsashy mikédésére hatrinyos kovetkezményekkel jarma, vagy mifs személyeker
jopellenes elényhéz juttatna. Kivételt képez ez aldl az Accenture Csoporton beliili mas Accenture
tirsashg, akinek a résuére a részvénytirsasag hozzijarulisa nclkil is jogosult vagyok ezen
informacidkat felfedni és a kapcsoléd dokumenticiobdl smdsolatot adni azzal, hogy ezen
Accmtg.:re tirsasdg is vallalja a jelen nyilatkozatban foglaltak betartdéat. |,
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Amenuyiben tevékenységem sorin harmadik személy részére n fentiekben meghatirozott
titokkétbe tartozd birmilyen informécid vlna szitkségessé, Ggy kbteles vagyok a részvénytirsasig

hozzéjarulasit beszeresnt.

A fenti titokkStbe tattozd biemilyen dokamentumedl harmadik £&l részére — kiilonds tekintettel
szakmai és tudomdnyos forumokon, konferencifkon — masolatot nem készithetek, készittethetek

csakis a tészvénytirsasig elbzetes irisbell hozzijiruldsival.

Tudomésul veszem, hogy amennyiben a titoktartisi nyilatkozatban meghatirozott kételezettséget
megszegem, Ggy azért teljes korli felelésséggel tartozom és velem szemben a részvénytirsasig

jogosult jogi 1épéscket tenni

_ 2 NG
Paks, 2007. 4‘“’

Paksi Atomerdmi Zartkdrien Mikods
Részvénytarsasg
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